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シーステートメント 

最終更新：2020年8月27日 

本カリフォルニア州消費者プライバシー法（以下「CCPA」といいます）のプライバシー通知（以下

「本CCPA通知」といいます）は、当社のプライバシーポリシーに含まれ、Align Technology, Inc. 

およびその関連会社（以下「当社」または「Align」といいます）によるカリフォルニア州の居住

者（以下、総称して「本消費者」、「お客様」または「お客様の」といいます）の、CCPAで定義さ

れる「個人情報」の処理に適用されます。本CCPA通知で定義されていない用語は、プライバシーポ

リシーで定められた意味を有し、本CCPA通知またはプライバシーポリシーで定義されていない場合

は、CCPAで定められた意味を有します。本CCPA通知と当社のプライバシーポリシーのその他の部分

の間に矛盾がある場合、本CCPA通知は、本消費者およびその個人情報に関してのみ影響を与えるも

のとします。お客様が他の場所に居住している場合は、[こちら]から当社のプライバシーポリシー

をご覧ください。  

 
障害のある方は、本プライバシーポリシーを表示または受信する別の方法につき、下記までご連絡

ください。Privacy@ aligntech.com. 

 

 

一般規定 
 

本CCPA通知では、次に関する詳細を提供します。（a）過去12か月以内に、当社が本消費者の個人

情報をどのように処理したか（b）CCPAに基づくお客様の権利 

 

当社が収集、使用および共有する個人情報 
 

当社は、業務上の目的において以下の個人情報を収集および開示します。業務上の目的には次に該

当する事項が含まれます。 

 

セキュリティ・インシデントを検出し、悪意がある活動、欺瞞

的な活動、詐欺的な活動または違法な活動からの防護、および

当該活動の責任者の責任追及 

状況に応じた広告のカスタマイズなど、短期間で一時的な使用 

当社のサービスの改善、アップグレードまたは強化 

当社のサービスにおけるエラーの特定および修復のためのデバッグ 

コミュニケーション、取引その他コンプライアンス活動に関連

する監査 

 
当社が収集した個人情報を使用する目的（および当該目的で共有を行う組織体のカテゴリー）の詳細については、

[こちら]をご覧ください。

https://www.invisalignjapan.co.jp/privacy-policy
mailto:Privacy@%20aligntech.com


個人情報のカテ

ゴリー 
例 個人情報の情報源 

業務上の目的

（該当する場

合）において開

示される第三者

情報のカテゴリ

ー 

識別子 

⚫ 氏名 

⚫ エイリアス 

⚫ 住所 

⚫ オンライン識別子 

⚫ インターネットプロト

コルアドレス 

⚫ 電子メールアドレス 

⚫ 電話番号 

⚫ アカウント名 

⚫ 運転免許証番号、パス

ポート番号またはその

他類似の識別子(身元

確認目的) 

⚫ 健康保険情報 

⚫ 固有の個人識別情報

(デバイス識別子、ク

ッキー、ビーコン、ピ

クセルタグ、モバイル

広告識別子または類似

の技術などの永続的な

識別子、顧客番号、固

有の仮名またはユーザ

ーエイリアス、電話番

号、またはその他の形

態の永続的または確率

的識別子) 

 

ウェブサイト、モ

バイルアプリケー

ション、メンバー

登録情報、メンバ

ーオンラインフォ

ーム、取引または

サービス(ユーザー

から直接収集した

情報) その他の情

報源(ヘルスケアプ

ロバイダー、ソー

シャルメディア、 

パブリックデータ

ベース、その他の

第三者) 

⚫ 広告ネットワ

ーク 

⚫ インターネッ

トサービスプ

ロバイダー 

⚫ データ分析プ

ロバイダー 

⚫ 政府組織 

⚫ オペレーティ

ングシステム

およびプラッ

トフォーム 

⚫ ソーシャルネ

ットワーク 

⚫ 消費者データ

再販業者 

⚫ サービスプロ

バイダー 



法的に保護され

た特徴 

⚫ 性別（お客様がAlign

に提出した写真経由) 

⚫ 国籍 (お客様がAlign

に提出した写真経由) 

ウェブサイト、モ

バイルアプリケー

ション、メンバー

登録、オンライン

フォーム、取引、 

またはサービス(ユ

ーザーから直接収

集された情報) そ

の他の情報源(ヘル

スケアプロバイダ

ー、ソーシャルメ

ディア、 パブリッ

クデータベース、

その他の第三者) 

 

商業上の購入情

報 

⚫ 購入、獲得または検

討した製品、または

サービス 

⚫ その他の購入または

消費履歴または傾向 

ウェブサイト、モ

バイルアプリケー

ション、メンバー

登録、オンライン

フォーム、取引、 

またはサービス(ユ

ーザーから直接収

集された情報) そ

の他の情報源(ヘル

スケアプロバイダ

ー、ソーシャルメ

ディア、 パブリッ

クデータベース、

その他の第三者) 

⚫ 広告ネットワ

ーク 

⚫ データ分析プ

ロバイダー 

⚫ ソーシャルネ

ットワークサ

ービスプロバ

イダー 

生体情報 
⚫ 生物学的特徴 (お客様

がAlign に提出した写

真経由) 

ウェブサイト、モ

バイルアプリケー

ション、メンバー

登録、オンライン

フォーム、取引、 

またはサービス(ユ

ーザーから直接収

集された情報) そ

の他の情報源(ヘル

スケアプロバイダ

ー、ソーシャルメ

ディア、 パブリッ

クデータベース、

その他の第三者) 

 

 



インターネット

またはネットワ

ーク活動 

⚫ 閲覧履歴 

⚫ 検索履歴 

⚫ インターネットのウェ

ブサイト、アプリケー

ション、または広告上

でのやり取り 

ウェブサイト、モ

バイルアプリケー

ション、メンバー

登録、オンライン

フォーム、取引、 

またはサービス(ユ

ーザーから直接収

集された情報) そ

の他の情報源(ヘル

スケアプロバイダ

ー、ソーシャルメ

ディア、 パブリッ

クデータベース、

その他の第三者) 

⚫ 広告ネット

ワーク 

⚫ データ分析

プロバイダ

ー 

⚫ ソーシャルネ

ットワークサ

ービスプロバ

イダー 

ジオロケーショ

ン 

⚫ 個人またはモバイルデ

バイスの物理的な場所 

ウェブサイト、モ

バイルアプリケー

ション、メンバー

登録、オンライン

フォーム、取引、 

またはサービス(ユ

ーザーから直接収

集された情報) そ

の他の情報源(ヘル

スケアプロバイダ

ー、ソーシャルメ

ディア、 パブリッ

クデータベース、

その他の第三者) 

⚫ 広告ネット

ワーク 

⚫ データ分析

プロバイダ

ー 

⚫ ソーシャル

ネットワー

クサービス

プロバイダ

ー 

当該個人情報カ

テゴリーのいず

れかから導き出

された推定 

⚫ 嗜好 

⚫ 特徴 

⚫ 性質 

⚫ 行動 

⚫ 反応  

ウェブサイト、モ

バイルアプリケー

ション、メンバー

登録、オンライン

フォーム、取引、 

またはサービス(ユ

ーザーから直接収

集された情報) そ

の他の情報源(ヘル

スケアプロバイダ

ー、ソーシャルメ

ディア、 パブリッ

クデータベース、

その他の第三者) 

⚫ 広告ネット

ワーク 

⚫ データ分析

プロバイダ

ー 

⚫ ソーシャル

ネットワー

クサービス

プロバイダ



ー 

財務情報（カリ

フォルニア州法

§1798.80に記載

の情報） 

⚫ 銀行口座番号 

⚫ クレジットカード番号 

⚫ デビットカード番号 

その他の財務情報 

⚫ クレジットスコア 

ウェブサイト、モ

バイルアプリケー

ション、メンバー

登録、オンライン

フォーム、取引、 

またはサービス(ユ

ーザーから直接収

集された情報) そ

の他の情報源(ヘル

スケアプロバイダ

ー、ソーシャルメ

ディア、 パブリッ

クデータベース、

その他の第三者) 

⚫ お客様の許可

を得たローン

サービス機関 



CCPAに基づく個人情報の「販売」 
 

カリフォルニア州の居住者は、個人情報の「販売」をオプトアウトする権利を有します。CCPAの下

で、「販売」は広く定義されており、有意義な検討のために企業が第三者に個人情報を譲渡するこ

とも含まれます（金銭の授受がない場合でも同様とします）。 

 
当社は、個人情報を「販売」することができます。当社が過去12か月間に「販売」した個人情報

のカテゴリーおよび「販売」した第三者のカテゴリーを以下に示します。 

Alignが販売する個人情報カテゴリー 

個人情報が販売

された第三者の

カテゴリー 

識別子 

本名、エイリアス、住所、固有の個人ID、オンライン識別子、

インターネットプロトコルアドレス、電子メールアドレス、ア

カウント名、社会保障番号その他類似の識別子 

⚫ 広告ネットワ

ーク 

⚫ インターネッ

トサービスプ

ロバイダー 

⚫ データ分析プ

ロバイダー 

⚫ 政府組織 

⚫ オペレーティ

ングシステム

およびプラッ

トフォーム 

⚫ ソーシャルネ

ットワーク 

⚫ 消費者データ

再販業者 

⚫ サービスプロ

バイダー 

カリフォルニア州顧客記録法に記載の個人情報カテゴリー 

（カリフォルニア州民法§1798.80（e）） 

氏名、署名、社会保障番号、身体的な特徴または記述、住所、

電話番号、パスポート番号、運転免許証、または州の身分証明

書番号、保険証券番号、教育、雇用、雇用履歴、銀行口座番

号、クレジットカード番号、デビットカード番号その他の財務

情報、医療情報または健康保険情報。個人情報には、連邦政

府、州または地方自治体の記録により合法的に一般公開されて

いる公知の情報は含まれません。注記：本カテゴリーに含まれ

⚫ 広告ネットワ

ーク 

⚫ データ分析プ

ロバイダー 

⚫ ソーシャルネ

ットワーク 



る個人情報は、他のカテゴリーと重複する場合があります 
⚫ サービスプロ

バイダー 

カリフォルニア州法または連邦法の下で保護された分類の特性 

年齢（40歳以上）、人種、肌の色、祖先、出身国、市民権、宗

教または信条、婚姻状況、医療状態、身体的または精神的障

害、性別（ジェンダー、性同一性、性別表現、妊娠または出産

および関連する医療状態を含む）、性的指向、退役軍人または

軍事的地位、遺伝情報（家族の遺伝情報を含む）。 

⚫ 広告ネットワ

ーク 

⚫ データ分析プ

ロバイダー 

⚫ ソーシャルネ

ットワーク 

⚫ サービスプロ

バイダー 

商業的情報 

個人の所有物、購入、取得もしくは検討された製品もしくはサ

ービス、またはその他の購入もしくは消費の来歴もしくは傾向

の記録。 

⚫ 広告ネットワ

ーク 

⚫ データ分析プ

ロバイダー 

⚫ ソーシャルネ

ットワーク 

⚫ サービスプロ

バイダー 

生体情報 

個人の識別に使用可能な生理学的、生物学的もしくは行動学的

特徴（ＤＮＡを含む）または虹彩、網膜、指紋、顔、手、手の

ひら、静脈パターンおよび音声録音の画像であって、そこから

顔紋、微細紋様もしくは声紋様などの識別子テンプレートが抽

出できるもの、ならびに識別情報を含むキーストロークパター

ンまたはリズム、歩行パターンまたはリズム、および睡眠、健

康または運動データ 

X（当社は

SmileViewでキャ

プチャします

が、当該情報に

基づいて広告を

行うことはあり

ません） 

インターネットその他の電子ネットワーク活動 

閲覧履歴、検索履歴、インターネット・ウェブサイト、アプリ

ケーションまたは広告での消費者とのやり取りに関する情報。 

⚫ 広告ネットワ

ーク 

⚫ データ分析プ

ロバイダー 

⚫ ソーシャルネ

ットワーク 

⚫ サービスプロ

バイダー 

 



ジオロケーションデータ 

物理的な位置または移動。 

⚫ 広告ネットワ

ーク 

⚫ データ分析プ

ロバイダー 

⚫ ソーシャルネ

ットワーク 

⚫ サービスプロ

バイダー 

感覚データ 

音声、電子、視覚、温度、嗅覚または類似の情報。 
X 

職業または雇用に関する情報 

現在または過去の職歴または業績評価。 

⚫ 広告ネットワ

ーク 

⚫ データ分析プ

ロバイダー 

⚫ ソーシャルネ

ットワーク 

⚫ サービスプロ

バイダー 

非公開の教育情報（家族教育権とプライバシー法(20 U.S.C. 

Sec. 1232g, 34 C.F.R. Part 99)に基づく） 

成績、成績表、成績証明書、クラスリスト、学生スケジュー

ル、学生識別コード、学生の財政情報、学生の懲戒記録など、

教育機関または教育機関を代行する者が管理し、学生に直接関

係する教育記録。 

X 

消費者に関するプロファイルを作成するために他の個人情報

から導き出された推定 

消費者の好み、性格、心理的傾向、性質、行動、態度、知性、

能力および適性を示したプロファイル。 

⚫ 広告ネットワ

ーク 

⚫ データ分析プ

ロバイダー 

⚫ ソーシャルネ

ットワーク 

⚫ サービスプロ

バイダー 



個人情報を「販売」する際のAlignの業務上および商業上の目的は、上記の「収集、使用および共有される個

人情報」の項目に記載されています。Alignは、16歳未満の未成年者の個人情報の「販売」が現実に行われた

という認識を有しません。 

 

「販売」のオプトアウトカリフォルニア州の居住者は、[ こちら] 

から、または p rivacy@aligntech.comに電子メールを送信することによって個人情報の「販売」

をオプトアウトすることができます。 

 

カリフォルニア州の居住者向けの追加的なプライバシー権 

 

差別の否認 カリフォルニア州の居住者は、CCPAによって付与された権利の行

使につき、当社から差別的扱いを受けない権利を有します。 

 

アクセシビリティ 本プライバシーポリシーは、業界標準のテクノロジー

を使用しており、World Wide Web Consortium’s Web Content Accessibility Guidelinesのバー

ジョン2.1に沿って作成されました。本ポリシーを印刷する場合は、ウェブブラウザーから印刷す

るか、または該当ページをPDFとして保存してください。 

 

お客様のCCPA権 

アクセス 

お客様は、過去12か月間に当社が使用したお客様の個人情報の使用に関する一定の情報をAlignが開示することを
要請することができます。 

当該ご要請は、12か月に2回まで行うことができます。 

 

 
ご要請が確認された場合（以下を参照）、当社はお客様に以下を開示します。 

 

当社がお客様について収集した個人情報のカテゴリー 

当社がお客様について収集した個人情報の情報源のカテゴリー 

当社がお客様について収集した特定の個人情報 

当該個人情報を収集する当社の業務上の目的 

当社が個人情報を共有する第三者のカテゴリー 

 

削除 

http://preferences-mgr.truste.com/?pid=invisalign01&aid=invisalign_publisher01
http://preferences-mgr.truste.com/?pid=invisalign01&aid=invisalign_publisher01
mailto:%20Privacy@aligntech.com


お客様は、一定の例外を除き、お客様から収集され、当社が保持する個人情報をAlignが削除する

旨を要請する権利を有します。お客様のご要請が確認（以下を参照）され、かつ適用法に従って当

該情報を削除する必要があると当社が判断した場合、当社は、サービスプロバイダーに対し、お客

様の個人情報を当社の記録から削除するよう指示します。CCPAに記載された一または複数の例外に

基づいてお客様の情報を保持する必要がある場合、お客様の個人情報削除のご要請は拒否される場

合があります。削除ご要請の記録は、当社の法的義務に従って保持される場合があることにご留意

ください。 

 

カリフォルニア州Shine the Light法 
 

カリフォルニア州の「Shine the Light」法では、カリフォルニア州の居住者であるユーザーが、

当社がダイレクトマーケティングの目的で前暦年に個人情報（該当する場合）を開示した第三者

のリストを年に1回、無償にて要請および取得することが許可されています。当該第三者に開示さ

れた個人情報の種類についても同様とします。 

 

お客様の権利行使 
 

上記の権利を行使するには、当社宛に、次の電子メールアドレスに電子メールでご要請くだ

さい。 Privacy@aligntech.com 

 
本消費者は、CCPAに基づく権利行使において差別的な扱いを受けない権利を有していることにご留

意ください。 

 
お客様またはカリフォルニア州務長官に登録された人物で、お客様の代理を務めることをお客様が

許可した人物だけが、お客様の個人情報に関連し、確認可能なお客様のご要請を行うことができま

す。お客様はまた、未成年のお子様に代わって確認可能なお客様のご要請を行うこともできます。

アクセスに関する確認可能なお客様のご要請は、12か月内で2回まで行うことができます。確認可

能なお客様のご要請は、次の条件を満たしている必要があります。 

 

お客様が、当社が個人情報を収集した対象の人物であるか、また

はお客様の代理を務める権限を与えられた人物であることを当社

が合理的に確認し得る、十分な情報が提供されていること。 

お客様のご要請を適切に理解して対応するために十分な詳細と共に

お客様のご要請が説明されていること。 

当社は、確認可能なお客様のご要請で提供された個人情報のみを使用して、お客様のご要請を確

認します。お客様の身元または権限が確認できない場合、当社はお客様のご要請に応じることは

できず、お客様に個人情報の提供することもできません。 

 
確認可能なお客様のご要請を行うために、お客様は、当社にアカウントを設定する必要はありませ

ん。パスワードで保護されたアカウントを通じて行われたご要請は、その特定のアカウントに関連

付けられた個人情報に関連する場合、十分に確認されているとみなされます。 

 

お客様のご要請の確認 
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お客様または代理を務めることをお客様が許可した人物のみが、お客様の個人情報に関連するご要

請を行うことができます。お客様は、未成年のお子様に代わってご要請を行うこともできます。あ

らゆる場合において、当社は、当社が対応する前にお客様のご要請を確認しなければなりません。

（かつ、CCPAに基づいて許可されたタイミングに従って当該対応を行う必要があります）。お客様

のご要請が確認されるには、以下が必要になる場合があります。 

 

お客様が、当社が個人情報を収集した対象の人物であるか、また

はお客様の代理を務める権限を与えられた人物であることを当社

が合理的に確認し得る、十分な情報が提供されていること。 

お客様のご要請を適切に理解して対応するために十分な詳細と共に

お客様のご要請が説明されていること。 

当社は、お客様のご要請を確認するために、確認可能なお客様のご要請で提供された個人情報のみ

を使用します。上記のとおり、お客様の身元または権限を確認できない場合、お客様のご要請に応

じることはできず、お客様に個人情報を提供することもできません。 

 
確認可能なお客様のご要請を行うために、当社にアカウントを設定する必要はありません。パス

ワードで保護されたアカウントを通じて行われたご要請は、その特定のアカウントに関連付けら

れた個人情報に関連し、かつ、お客様が当社の既存の認証方法を遵守している場合、十分に「確

認」されているとみなされます。 

 

対応のタイミングおよび形式 
 

当社は、お客様のご要請に対し、ご要請受領後45日以内にご対応することを目指しています。本

期間内に確認可能なお客様のご要請にご対応できない場合、当社は、その理由および推定される

延長期間をお客様に書面にてお知らせします。該当する場合、当社は、当社の既存アカウントに

対してご回答するか、またはお客様の選択に従い、郵送による書面か、もしくは電子的な書面に

よる回答をご提供します。 

 
いかなる開示も、確認可能なお客様のご要請の受領直前12カ月の期間に限って行われます。当社の

回答では、該当する場合、当社がご要請に応じることができない理由も説明されます。データポー

タビリティ要請は、すぐに使用できる形式にて発行されます。お客様のご要請が過度、反復的また

は明らかに根拠のないものでない限り、当社は料金をご請求しません。ご要請に合理的な料金が必

要になる場合、当社は、お客様のご要請の対応を完了する前に、お客様にその理由を説明し、費用

見積もりをご提供します。 

 

料金 
 

当該ご要請が過度、反復的または明らかに根拠のないものである場合、当社は、お客様に合理的な

料金をご請求するか、ご要請の対応を拒否する場合があることにご留意ください。 

 

プライバシーステートメントの変更 
 

将来、収集された目的以外の目的で当社がお客様の個人情報を処理する場合、当社は、その目的

に関する情報その他の関連情報を、当該処理前の合理的な時期にお客様に提供します。その後、

当該処理活動に関連する情報が本CCPA通知その他の文書において適切に改訂または追加され、本

ページの上部にある「発効日」が適宜更新されます。 



さらに詳しい情報 
 

お客様が本プライバシーステートメントに関連する質問、疑義、懸念をお持ちの場合、もしくはさ

らに詳しい情報がご必要な場合、またはお客様がいずれかの権利の行使をご希望の場合、次の連絡

先まで、Alignに遠慮なくご連絡ください。 

 

Privacy@ aligntech.com 

 

 Align Technology, Inc. 

 

 Attn: Privacy Office 

 

 2820 Orchard Parkway 

 

 San Jose, CA 95134 

1-888-822-5446 

 

mailto:%20Privacy@aligntech.com

